Vseobecné obchodné podmienky

Internetového obchodu www.floraservis.sk a www.postreky.sk

|. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: FLORASERVIS, spol. s.r.o.

Sidlo: Siroka 10487/30, 831 07 Bratislava - mestska ¢ast’ Vajnory, Slovenska republika
Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 21982/B
I1CO: 35 790 814

DIC: 20 20 23 49 64

IC DPH: SK2020234964

Bankovy ucet: VUB 2572684654/0200

Predavajuci je platitelom dane z pridanej hodnoty

(d’alej aj “Predavajici” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktord je Kupujlcim produktov
ponukanych Preddvajicim na Webovom sidle Predavajiiceho, a ktord vystupuje v pozicii
spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a
prislusnych zékonov definujucich spotrebitel’a, v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky
najmé zdkonov: Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v platnom zneni,

1.2. Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:

Email: obchod@floraservis.sk
Tel. ¢.: +421/ 02/456 495 80

1.3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstipeni od zmluv je:
FLORASERVIS, spol. s r.0., Horny dvor 6, 90027 Bernolakovo, Slovenska republika

1. Definicia pojmov

2.1.Pre tcely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, Obchodnik v sulade so zdkonom ¢.
108/2024 Z.z. v platnom zneni, uvadza a definuje tieto pojmy:

2.2.Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitel'om dohodnuta a
uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a, naymé vyuZzitim online rozhrania,
elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu
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2.3.0bchodnik (d’alej aj “Predavajici”) je osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z
nej vyplyvajicim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci svojej podnikatelske;
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej
ucet.

2.4.Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekond v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania.

2.5.Spotrebitel'skou zmluvou je kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktora uzatvara
obchodnik so spotrebitel'om.

2.6.Pojem Internetovy obchod je totozny s pojmom Elektronicky obchod a s pojmom Webové
sidlo.

2.7.Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala objednavku
najméd vyuzitim webového sidla Preddvajuceho, pripadne dal$imi dialkovo-komunika¢nymi
prostriedkami.

2.8. Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoznuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi
uchovavat’ informdcie adresované spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktord zodpoveda
ucelu, ktory plnia tieto informacie, a spésobom, ktory umoznuje ich nezmenenu reprodukciu a
pouzitie v budicnosti, najmai listina, e-mail, USB kl'u¢, CD, DVD, pamétova karta a pevny disk
pocitaca.

2.9. UZivatel'ské rozhranie znamena uZzivatel'ské rozhranie, ktoré sa prisluSnému Objednavatel'ovi
zobrazi na webovom sidle Poskytovatel’a po zadani prihlasovacich udajov do jeho Uzivatel'ského
uctu.

2.10. Uzivatel'sky ticet su informacie o uzivatel'ovi webového sidla Poskytovatel’a, ktoré zvycajne
obsahuju meno, ktoré si navstevnik zvoli, heslo, osobné nastavenia. Dolezité je, Ze uzivatel'sky
ucet je vzdy priradeny k jednému konkrétnemu uZivatel'skému menu.

I11. Zakladné ustanovenia

3.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi
Kupujucimi, ktori su spotrebitel'mi a Obchodnikom.

3.2.Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut’)
s Kupujuicimi, ktori nevystupuji v postaveni spotrebitela sa vztahuju ustanovenia zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

3.3. Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajuci je katalogom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje okamziti dostupnost’
vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujliceho potvrdena na zaklade
otazky kupujuceho.

3.4. Prostrednictvom webového sidla mézu tovar nakupovat' len fyzické osoby ktoré sa
zaregistruj apri procese objednavky vyplnia vSetky registratné udaje. Spolo¢nost’
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FLORASERVIS, spol. sr.0. si vyhradzuje pravo na zruSenie registracie uzivatel'a podla vlastného
uvazenia.
V pripade nakupu tovaru urcené¢ho na d’alsi predaj alebo nakupu na int spolo¢nost’ nevyhnutné sa

zaregistrovat’ na webovom sidle cez Vel'koobchodny objednavkovy systém VOS a nasledne tovar
objednat’ prostrednictvom sekcie "Vstup pre distribatorov".

3.5. Prava a povinnosti predéavajiceho
3.5.1. Predavajuci je povinny:

3.5.1.1 dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu,

3.5.1.2. zabezpetit, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR,

3.5.1.3. odovzdat’ kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, dodaci list, dafiovy doklad ktory sluzi zaroven
ako zarucny list, pricom danovy doklad pri uhrade na faktaru (prevodnym prikazom) méze byt
predavajucim doruceny kupujucemu v neskorSom termine ako bol termin dorucenia objednaného
tovaru kupujicim).

3.5.1.4. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.

3.5.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na:

3.5.2.1. zmenu v dodanych mnoZstvach na zaklade aktualneho stavu skladovych zasob,
3.5.2.2. zmenu dodacieho terminu (a to aj opakovane),

3.5.2.3. zmenu ceny dodavaného tovaru z preukazatelnych objektivnych dévodov,

3.5.2.4. zmenu nazvu, dizajnu, tvaru, obsahu balenia a/alebo jeho sucasti,

3.5.2.5. dodat’ alternativny tovar, pricom bude zachovany ucel, spdsob pouZitia aj uc¢innost,
3.5.2.6. odmietnut’ celu objednavku alebo jej Cast’.

Uplatnenie akéhokol'vek vysSie uvedeného prava predavajiicim nie je dovodom na zruSenie celej
objednavky alebo jej €asti (na odstiipenie od zmluvy) zo strany kupujuceho. Kupujucemu tiez
nevznikd ziadny narok na nahradu Skody.

3.6. Prava a povinnosti kupujuceho

3.6.1. Kupujuci je povinny:

3.6.1.1. prevziat zakipeny alebo objednany tovar,

3.6.1.2. zaplatit’ predavajucemu dohodnuti kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

- neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajuceho,
- potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.
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3.6.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky, priCom si predavajuci vyhradzuje
pravo na zmeny uvedené v Casti 3 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

1V. Objednavka produktu — uzatvorenie kupnej zmluvy

4.1. Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany Kupujiuceho, je odoslanie objednavky
produktov Kupujicim realizované najmé vyuzitim webového sidla Obchodnika, pripadne d’alSimi
dial’kovo-komunika¢nymi prostriedkami.

4.2.K uzavretiu kipnej zmluvy medzi Kupujicim a Obchodnikom dochadza momentom dorucenia
potvrdenia o prijati objednavky Kupujacemu, ktora Kupujuci vytvoril v zmysle bodu 4.1. tychto
VOP Obchodnikom (elektronicky na emailova adresu Kupujiceho, ktort si zvolil Kupujuci
V procese vytvarania objednavky).

4.3. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajicim je e-mailové potvrdenie
predavajucim kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati objednavky
kupujucim a po overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujicim oznacené
ako "potvrdenie prijatia objednavky". Automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky
do elektronického systému predavajuceho sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

4.4. Za zavazné akceptovanie objednavky sa povazuje dorucenie potvrdenia o prijati objednavky
obchodnym oddelenim preddvajuceho na email kupujticeho.

4.5. Pri registracii na webovom sidle a pri objedndvani tovaru je kupujtci povinny uvadzat’ spravne
a pravdivo vietky tdaje. Udaje uvedené v uzivateI'skom Géte je kupujuci pri akejkol'vek zmene
povinny aktualizovat'. Udaje uvedené kupujiicim v uzivatel'skom wiéte a pri objednavani tovaru st
predavajucim povazované za spravne.

Pristup k uZivatel'skému uctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat’ mlcanlivost’ ohl'adom informacii potrebnych na pristup do jeho uzZivateI'ského uctu.

Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie pouzivatel'ského uctu tretim osobam.
Predavajici moze zrusit’ uzivatel’sky ucet, a to najmi v pripade, ked” kupujuci svoj uzivatel'sky
ucet dlhsie nevyuziva, ¢i v pripade, ked kupujlici porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane

obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, ze uZivatel'sky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
S ohl'adom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajiceho, popr. nutna
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.
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V. Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovvch priestorov obchodnika

5.1.Spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

a)14 dni odo dia
prevzatia tovaru spotrebitel'om podl'a bodu 5.4.
uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby a tovaru

b)30 dni odo diia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.

5.2.Ak obchodnik poskytol spotrebitelovi osobitné informdcie ohl'adom poucenia o prave
spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy pri zmluve uzavretej na dial’ku a zmluve uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika az dodato¢ne, najneskér vSak do 12 mesiacov od zacatia
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla bodu 5.1., m6ze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

a)14 dni odo dna, ked obchodnik dodatoéne splnil informac¢nu povinnost’, ak ide o plynutie lehoty
podla 5.1., pism. a), alebo

b)30 dni odo dna, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informaént povinnost’, ak ide o plynutie lehoty
podla odseku 15.1 pism. b).

5.3.Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi osobitné informacie ohl'adom poucenia o prave
spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika ani podl'a bodu odseku 5.2, spotrebitel’ moze odstlpit’ od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podl'a odseku 5.1.

5.4. Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a)tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednévke dodévajii oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b)dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c)tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

5.5.Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy.

5.6.Spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zépisu
na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretd Gstne, na uplatnenie prava spotrebitel’a na
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odstipenie od zmluvy postacuje akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela,
ktoré vyjadruje vol'u spotrebitela odstupit od zmluvy (d’alej len ,,0znamenie o odstupeni od
zmluvy*). Spotrebitel’ moze pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

5.7.Lehota na odstipenie od zmluvy podl'a odsekov 5.1. az 5.3. sa povazuje za zachovanu, ak
spotrebitel’ najneskor posledny den lehoty odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi.

5.8.Spotrebitel moze odstupit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

5.9.Ddkazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.

V1. Prava a povinnosti obchodnika po odstipeni spotrebitel’a od zmluvy uzavretej na dial’ku
a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovvch priestorov obchodnika

6.1.0bchodnik je povinny do 14 dni odo dila doru¢enia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s
doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a
poplatkov.

6.2.0bchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby podla odseku bodu 6.1. v rozsahu
zodpovedajucom odstiupeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy uzavretej na
dialku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. Obchodnik
nemoze uctovat’ spotrebitel'ovi dodato¢né néklady za dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a
poplatky.

6.3. Obchodnik je povinny na zaklade objednavky potvrdenej predavajiicim kupujucemu dodat’
tovar v dohodnutom mnozstve, pozadovanej kvalite a v dohodnutom termine, zabalit' ho alebo
vybavit’ na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu, zabezpecit, aby dodany
tovar spiiial platné pravne predpisy SR.

6.4. Obchodnik je povinny odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, dodaci list, daflovy
doklad ktory sluzi zaroven ako zaru¢ny list, pricom danovy doklad pri uhrade na faktiru
(prevodnym prikazom) moZze byt predavajicim doruceny kupujicemu v neskorSom termine ako
bol termin dorucenia objednaného tovaru kupujicim).

6.5. Obchodnik si vyhradzuje pravo na:

- zmenu v dodanych mnoZstvach na zaklade aktualneho stavu skladovych zasob,
- zmenu dodacieho terminu (a to aj opakovane),

- zmenu ceny doddvaného tovaru z preukdzatel'nych objektivnych dovodov,

- zmenu nazvu, dizajnu, tvaru, obsahu balenia a/alebo jeho sucasti,
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- dodat’ alternativny tovar, pricom bude zachovany tcel, spdsob pouzitia aj t¢innost,

- odmietnut’ celi objednavku alebo jej Cast’.

Uplatnenie akéhokol'vek vyssie uvedeného prava predavajicim nie je dovodom na zrusenie celej
objednavky alebo jej Casti (na odstiipenie od zmluvy) zo strany kupujuceho. Kupujiucemu tiez
nevznikd ziadny nérok na nahradu skody.

6.6.0bchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné néklady, ak si spotrebitel’ vyslovne
zvolil iny sposob dodania, ako je najlacnej$i bezny spdsob dodania ponukany obchodnikom.
Dodato¢nymi nadkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel,
a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania pontikany obchodnikom.

6.7.0bchodnik nie je povinny pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru,
vratit' spotrebitel'ovi platby podl'a bodu 6.1. pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym
spotrebitel’ nepreukdze zaslanie tovaru spit’ obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

6.8.0Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitelovi platby podl'a bodu 6.1. rovnakym spoésobom, aky
pouzil spotrebitel’ pri ich Uhrade; tym mnie je dotknuté prdvo obchodnika dohodnut sa so
spotrebitelom na inom spdsobe thrady, ak spotrebitel'ovi nebudi v stuvislosti s thradou uétované
ziadne poplatky.

6.9.0bchodnik je povinny zabezpecit vyzdvihnutie tovaru na vlastné néklady v lehote podla
odseku 6.1., ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bol tovar
dodany spotrebitel'ovi domov v Case uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru nie je
mozn¢é tovar odoslat’ spdt’ obchodnikovi postou.

6.10.Jednostranné zapocitanie pohl'adavok obchodnika a spotrebitel’a, ktoré vznikna odstipenim
od zmluvy podla bodu 7.1., sa zakazuje.

VII. Odstapenie Kupujuceho od kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu

7.1.Spotrebitel’ ma pravo odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote podla ¢l. V bod. 5.1 az 5.3
tychto VOP okrem zmluvy, ktorej predmetom je:

7.2.Poskytnutie sluzby, ak doslo k Giplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel’
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstapenie od zmluvy
po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

7.3.Dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory obchodnik nemoéze ovplyvnit’ a ku ktorému mdze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstapenie
od zmluvy,

7.4.Dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru,
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7.5.Dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

7.6.Dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

7.7.Dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitel'ne zmieSany
s inym tovarom.

VIII. Doba trvania kipnej zmluvy

8.1.Kupna zmluva sa uzatvdra na dobu urCiti a zanikd najmi splnenim vsetkych zavéizkov
Predavajuceho a Kupujuceho. A to najmd dorufenim a zaplatenim produktov v zmysle
uzatvorenej kupnej zmluvy. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava Kupujiceho v zmysle
zékonnej zodpovednosti za vady produktov zo strany Obchodnika.

I X. Kipna cena - informacia o kiipnej cene

9.1. Cena tovarov a sluzieb objednavanych prostrednictvom Webového sidla Predavajuceho (dalej
len ,,klipna cena“) je uvedend samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente vytvorenia
objednavky Kupujucim vratane nédkladov na dorucenie tovaru

9.2.Kupna cena tovarov, alebo sluzieb uvedenych na Webovom sidle Predavajuceho je celkova
cena tovarov alebo sluzieb vratane vSetkych dani, pricom je zreteI'ne uvedena na Webovom sidle
Predéavajticeho.

9.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kipnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov
a zmeny cien od vyrobcov alebo dodéavatel'ov tovaru.

9.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisané na ucet predavajiceho.

9.5. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kapnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru s vynimkou osobitne uzatvorenych dohdd medzi
predavajucim a kupujicim o platbe cez faktiru v takom pripade je kupujlici povinny zaplatit’
predavajicemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote splatnosti faktiry.

9.6.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kiapnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej
zmluve, kupujuci je opravneny odsttpit’ od kipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kupnej ceny len
v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.7. V pripade, ak kupujuci odstipi od kipnej zmluvy pred zaplatenim celej kiipnej ceny, zmluvné
strany sa dohodli, Ze zaplatena zaloha na klipnu cenu sa zapocita v celej vySke na zmluvnt pokutu,
ktoru je povinny kupujaci zaplatit’ preddvajicemu, ak v kipnej zmluve nie je dohodnuté inak.

9.8. V pripade, ak kupujici nezaplati predavajucemu celu kiipnu cenu pri prevzati tovaru, zmluvné
strany sa dohodli, Ze preddvajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a zaplatena zaloha na
kipnu cenu sa zapocita v celej vySke na zmluvnt pokutu, ktoru je povinny kupujuci zaplatit’
predavajucemu, ak v kiipnej zmluve nie je dohodnuté inak.
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9.9. Naklady spojené vynaskou nie st zahrnuté v kiipnej cene tovaru a predavajuci tieto sluzby nie
je povinny kupujicemu poskytnut’.

X. Dodanie produktov

10.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku platbu dobierkou.
Predavajuci je povinny splnit’ objednavku a dodat’ Kupujacemu produkty v lehote najneskor do 30
dni odo dna uzatvorenia kupnej zmluvy v zmysle bodu 4.2. a nasl. tychto VOP.

10.1.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku inti formu platby ako platba
dobierkou, Predavajuci je povinny splnit’ objednavku a dodat’ Kupujucemu produkty v lehote
najneskor 30 dni odo dia uzatvorenia kupnej zmluvy v zmysle bodu 4.2. a nasl. tychto VOP a
zaplatenia celkovej ceny objednavky Predavajlicemu. V pripade ak boli splnené obe podmienky
uvedené v bode 10.1.1. tychto VOP (tzn. ak doslo k uzatvoreniu kipnej zmluvy a K iihrade celkovej
ceny objednavky Predadvajicemu), Predavajuci je povinny dodat” Kupujucemu produkty v lehote
najneskor 30 dni odo dna splnenia oboch tychto podmienok.

10.1.2. Tovar je mozné dodat’ len prostrednictvom zasielkovej sluzby - "Tovar na dorucenie".
Tovar nie je mozné odobrat’ osobne v priestoroch prevadzky spolo¢nosti FLORASERVIS,
spol. s r.o..

10.1.3. Zvycajna lehota kedy Predavajuci expeduje produkty je 5 pracovnych dni odo dna
obdrzania objednavky nasim velkoobchodom (plati pre objednavky doruc¢ené do 09,00hod. v
pracovny den).

10.1.4. Pri doruceni tovaru dopravcom je odberatel’ povinny prevziat zasielku, skontrolovat’ obsah
na zaklade dodacieho listu alebo danového dokladu a podpisom potvrdit’ prevzatie tovaru na
dodaci a prepravny list. V pripade zésielkovej sluzby je odberatel’ povinny pri preberani od
dopravcu skontrolovat’ ochranné uzavery balikov firmy FLORASERVIS, spol. s.r.o. (firemna
paska s logom). V pripade zistenia porusenia ochrannych uzaverov balikov je odberatel’ povinny
o tejto skutoCnosti upovedomit’ prepravcu a komisiondlne skontrolovat' obsah. V pripade
nezrovnalosti spiSe komerénu zapisnicu.

XI. Prechod vlastnickeho prava

11.1.Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorSenia a
straty veci prechadza na Kupujiceho okamihom dodania.

11.2. Kupujtci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru aZ Giplnym zaplatenim celej kupnej ceny za
tovar.

XI1. Sposoby platby

12.1. Za tovar a sluzby na Webovom sidle Predavajuceho mozete platit’ tymito sposobmi:
12.1.1. Platba formou dobierky v pripade doru¢enia na adresu — cena 2,00 Eur
12.1.2. Platba vkladom, alebo prevodom na ucet Preddvajuceho — cena 0 Eur
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12.1.3. Platba online prostrednictvom platobnej brany GoPay — cena 0 Eur

XI11. Prepravné — sposoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

13.1.V kupnej cene tovarov, alebo sluzieb nie su zahrnuté dopravné naklady, ani iné naklady suvisiace s
dodanim produktov

13.2. Spdsoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:

13.2.1. Formy Dopravy:

13.2.1.1. Kuriérska sluzba

13.2.2. Ceny za Dopravu:

13.2.2.1.Predavajuci informuje Kupujiceho o cenach za jednotlivé formy doprav na webovom
sidle Predévajiceho v priebehu ndkupného procesu, a to pred uzatvorenim Kupnej zmluvy na
stranke:

https://www.floraservis.sk/dokumenty/Cenn%C3%ADk%20tovar%20na%20doru%C4%8Denie
%20ESHOP%202024 bhez%20DPH.pdf

13.3.V pripade ak celkova kiipna cena produktov v jednej objednavke Kupujuceho je vyssia ako
suma 5.000 Eur, cena za akukol'vek zvolenu formu dopravy je 0 Eur.

13.4. Pre nakup prostrednictvom webového sidla Predavajuceho platia ceny uvedené v Case
uzatvarania objednavky.

XI1V. Odstupenie Kupujuceho od kapnej zmluvy

14.1. Pokial’ dojde k nemoznosti splnit’ svoje povinnosti zo strany predavajuceho, vyplyvajice mu
z ktipnej zmluvy, z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru alebo ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizdciu splnenia povinnosti preddvajiceho vyplyvajucich z kipnej
zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého tsilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar zakaznikovi v lehote urenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene ktora je uvedena v objednavke, predavajuci je povinny o
tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujuceho a zaroveinl je povinny pontknut’ kupujiicemu
nahradné¢ plnenie alebo moznost’ pre kupujuceho odstupit’ od kupnej zmluvy (stornovat
objednavku). V pripade, ak kupujtci odstipi od kupnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto
bode tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, je predavajuci povinny vratit’ kupujicemu uz
zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni
od zmluvy prevodom na téet urc¢eny kupujicim.

14.2. Kupujtci je opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 a
nasl. Zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku (d’alej len ,,Zakon
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku®) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dia
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
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nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajuci v€as a riadne splnil informac¢né povinnosti
podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku.

14.3. Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odskisat’ obdobnym
spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,kamennom‘ obchode, a to v rozsahu potrebnom
na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

14.4. Zaciatok plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy je stanoveny na den, v ktory kupujuci
alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru
alebo pokial’:

a) dodéava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo diia prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

b) tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaji oddelene, odo dna prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

¢) na zéklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dna prevzatia
prvého dodaného tovaru.

14.5. Kupujtici moZe odstipit’ od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy.

14.6.Pri odstipeni od zmluvy sa vyzaduje pisomnd forma, sposobom nevzbudzujicim
pochybnosti, Ze doslo k odstiipeniu od zmluvy omylom alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
nosici, alebo pomocou formuldra Odstapenie od zmluvy uzavretej na dial’ku, ktory je pristupny na
internetovych strankach preddvajuceho. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovany, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predédvajicemu najneskor v
posledny den lehoty podl'a ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

14.7. Odstupenie od kupnej zmluvy podla predchadzajiiceho bodu tychto obchodnych
a reklamacénych podmienok musi obsahovat’ informacie poZadované vo formulari Odstupenie od
zmluvy uzavretej na dial’ku, ktory je pristupny na internetovych strankach predavajticeho, najma
identifikéciu kupujiceho, ¢islo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma
predavajaci vratit’ uz prijaté plnenie, najma cislo uctu alebo poStovt adresu kupujuceho.

14.8. V pripade odstipenia od kupnej zmluvy kupujicim, sa zruSuje od zaciatku aj kazda
doplnkova zmluva stvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstipil. Nie je mozné
poZadovat’ od kupujtiiceho ziadne néklady alebo iné platby, ktoré stivisia so zruSenim doplnkove;j
zmluvy, okrem thrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie
sluzby a doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby.

14.9. V lehote do 14 dni odo dna odstipenia od kipnej zmluvy, je kupujuci povinny bez
zbyto¢ného odkladu zaslat’ tovar spit’ na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podl'a prvej vety tohto bodu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.
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14.10.Kupujuci je povinny dorucit’ predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentécie neposkodeny, podl'a moznosti v origindlnom obale a nepouZzivany.

14.11.Zésielky na dobierku nebudi preberané¢ predavajicim. Odportica sa tovar poistit.
Predavajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade kupnej zmluvy alebo v stvislosti s iou vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit’ kupujicemu platby podl'a tohto
bodu tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo
kym kupujici nepreukaze zaslanie tovaru spit’ predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

14.12.Néklady na vratenie tovaru preddvajucemu znasa kupujuci. Tovar sa vrati priamo
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati v pripade ak
predavajuci suhlasil, Ze tieto naklady bude zndsat’ sim alebo ak si nesplnil povinnost’ podla § 3
ods. 1 pism. 1) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

14.13. Kupujici zodpovedd len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajtci nesplnil
informac¢nu povinnost’ o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h) Zakona
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

14.14. Predavajuci je povinny vratit’ kupujicemu kiipnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky
pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujicim nedohodne na inom spdsobe vratenia
platieb bez toho, aby kupujicemu v tejto stivislosti boli u¢tované d’alsie poplatky.

14.15. V pripade, Ze kupujlici odstupi od zmluvy a doruc¢i preddvajicemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavizuje sa kupujuci uhradit’ predavajiacemu:

a) hodnotu, o ktori sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zdkonnika Vv
skuto¢nej vyske

b) naklady, ktoré vznikli preddvajicemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru. Kupujuci je povinny v
zmysle tohto bodu vSeobecnych obchodnych podmienok predavajucemu uhradit’ ndhrady najviac
vo vyske rozdielu medzi kupnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v Case odstipenia od kipnej
zmluvy.

14.16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial’ku kupujici
nemdze odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom st

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobené¢ho na
mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
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- predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel” tento obal rozbalil,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosic¢i, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

- predaj tovaru, ktory bol v Case po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od predavajuceho
kupujucemu zmontovany, zloZzeny alebo pouzity takym spésobom, Ze jeho opédtovné uvedenie do

povodného stavu preddvajicim nie je mozné bez vynalozenia zvySeného usilia a zvySenych
nakladov, napr. zloZeny alebo zmontovany nabytok a pod.

14.17. Ustanovenia ¢l. 10 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nesplnajuce definiciu spotrebitel'a uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

XV. Organ dozoru

15.1.Prislusnym organom vykonavajlici dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitel’a je:

Slovenské obchodné inSpekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a

tel. ¢.: 02/ 58272 172-3

fax ¢.: 02/ 58272 170

webovy odkaz na podavanie podnetov:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

XVI. Alternativne rieSenie sporov

16.1.V pripade, ze spotrebitel’ nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajici vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Predavajtci porusil jeho prava, Kupujlici ma pravo obratit’ sa
na Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajiici na ziadost spotrebitela podla
predchadzajticej vety odpovie zamietavo alebo na taktto Ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo
diia jej odoslania spotrebitel'om, spotrebite] ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov Vv platnom zneni. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s Preddvajicim je Slovenska obchodna
inSpekcia  (kontakt  najdete  https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
Sporov.soi), alebo ina prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
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Spotrebitel ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Spotrebitel’ méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.
Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
vystupuje V postaveni spotrebitel'a. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Predavajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dial’ku.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov moéze navrh odmietnut, ak vycislitelna hodnota sporu
nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS modze od spotrebitel'a pozadovat thradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajicim
a Kupujucim — spotrebitel'om vyplyvajucich z Kupnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiacich s Kipnou zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

XVII. Informacie o prijatvch kodexoch

17.1.0bchodnik informuje spotrebitel'oOv ze neexistuji ziadne Specialne prislusné kodexy
spravania, ku ktorym sa Predavajici zaviazal k ich dodrziavaniu, pri¢om kédexom spravania sa
rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie Predavajuceho, ktory sa
zaviazal dodrziavat' tento kdédex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym
obchodnym praktikam, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené zdkonom, alebo
inym pravnym predpisom alebo opatrenim orgdnu verejnej spravy, ktoré sa Predavajlci zaviazal
dodrziavat’, a o sposobe, akym sa mdze spotrebitel’ s nimi oboznamit’, alebo ziskat’ ich znenie.

XVIII. Hodnotenie produktov spotrebitel’mi

18.1.0bchodnik nevykonéava kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov len na osoby, ktoré
produkt u obchodnika zaktpili.

XIX. Zavereéné ustanovenia

19.1.Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Vseobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného ozndmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnend jeho umiestnenim
na Webovom sidle Predavajaceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach,
vzt'ah medzi Kupujicim a Preddvajucim sa riadi podla VSeobecnych obchodnych podmienok
platnych a G¢innych pri uzatvoreni Kupno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

19.2.Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast’ Reklamac¢ného poriadku
a Zasad a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla. Dokumenty - Reklamacény
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poriadok a Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla si zverejnené na
doméne Webového sidla Predavajuceho.

19.3. Kupujtci zadanim objednavky cez systém E-shop potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi stihlasi

19.4.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle Predévajiceho diia 01.07.2024.
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