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Všeobecné obchodné podmienky 

Internetového obchodu www.floraservis.sk a www.postreky.sk  

I. Identifikácia obchodníka 

1.1.Týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami (ďalej aj „VOP“) sa riadia právne vzťahy 

medzi spoločnosťou 

 

Obchodné meno: FLORASERVIS, spol. s.r.o. 

Sídlo: Široká 10487/30, 831 07 Bratislava - mestská časť Vajnory, Slovenská republika 

Zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. 21982/B 

IČO: 35 790 814 

DIČ: 20 20 23 49 64 

IČ DPH: SK2020234964 

Bankový účet: VUB 2572684654/0200 

 

Predávajúci je platiteľom dane z pridanej hodnoty 

 

(ďalej aj “Predávajúci” alebo “Obchodník”) a každou osobou, ktorá je Kupujúcim produktov 

ponúkaných Predávajúcim na Webovom sídle Predávajúceho, a ktorá vystupuje v pozícii 

spotrebiteľa v zmysle ďalších ustanovení týchto Všeobecných obchodných podmienok a 

príslušných zákonov definujúcich spotrebiteľa, v rámci platnej legislatívy Slovenskej republiky 

najmä zákonov: Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v platnom znení, Zákon č. 40/1964 Z.z. Občiansky zákonník v platnom znení, 

 

1.2.Emailový kontakt a telefonický kontakt na Predávajúceho je:  

 

Email: obchod@floraservis.sk  

Tel. č.: +421/ 02/456 495 80 

 

1.3. Adresa k zasielaniu písomností, reklamácií, odstúpení od zmlúv je: 

 

FLORASERVIS, spol. s r.o., Horný dvor 6, 90027 Bernolákovo, Slovenská republika 

 

II. Definícia pojmov 

 

2.1.Pre účely týchto všeobecných obchodných podmienok, Obchodník v súlade so zákonom č. 

108/2024 Z.z. v platnom znení, uvádza a definuje tieto pojmy: 

 

2.2.Zmluvou uzavretou na diaľku je zmluva medzi obchodníkom a spotrebiteľom dohodnutá a 

uzavretá výlučne prostredníctvom jedného alebo viacerých prostriedkov diaľkovej komunikácie 

bez súčasnej fyzickej prítomnosti obchodníka a spotrebiteľa, najmä využitím online rozhrania, 

elektronickej pošty, telefónu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalógu 

 

http://www.floraservis.sk/
http://www.postreky.sk/
mailto:obchod@floraservis.sk
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2.3.Obchodník (ďalej aj “Predávajúci”) je osoba, ktorá v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z 

nej vyplývajúcim záväzkom alebo pri obchodnej praktike koná v rámci svojej podnikateľskej 

činnosti alebo povolania, a to aj prostredníctvom inej osoby, ktorá koná v jej mene alebo na jej 

účet. 

 

2.4.Spotrebiteľom je fyzická osoba, ktorá v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z nej 

vyplývajúcim záväzkom alebo pri obchodnej praktike nekoná v rámci svojej podnikateľskej 

činnosti alebo povolania. 

 

2.5.Spotrebiteľskou zmluvou je každá zmluva bez ohľadu na právnu formu, ktorú uzatvára 

obchodník so spotrebiteľom. 

 

2.6.Pojem Internetový obchod je totožný s pojmom Elektronický obchod a s pojmom Webové 

sídlo. 

2.7.Kupujúcim je každá osoba (fyzická osoba alebo právnická osoba), ktorá odoslala objednávku 

najmä využitím webového sídla Predávajúceho, prípadne ďalšími diaľkovo-komunikačnými 

prostriedkami. 

2.8.Trvanlivým médiom prostriedok, ktorý umožňuje spotrebiteľovi alebo obchodníkovi 

uchovávať informácie adresované spotrebiteľovi alebo obchodníkovi počas doby, ktorá zodpovedá 

účelu, ktorý plnia tieto informácie, a spôsobom, ktorý umožňuje ich nezmenenú reprodukciu a 

použitie v budúcnosti, najmä listina, e-mail, USB kľúč, CD, DVD, pamäťová karta a pevný disk 

počítača. 

2.9. Užívateľské rozhranie znamená užívateľské rozhranie, ktoré sa príslušnému Objednávateľovi 

zobrazí na webovom sídle Poskytovateľa po zadaní prihlasovacích údajov do jeho Užívateľského 

účtu. 

2.10. Užívateľský účet sú informácie o užívateľovi webového sídla Poskytovateľa, ktoré zvyčajne 

obsahujú meno, ktoré si návštevník zvolí, heslo, osobné nastavenia. Dôležité je, že užívateľský 

účet je vždy priradený k jednému konkrétnemu užívateľskému menu. 

III. Základné ustanovenia 

3.1.Týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami sa upravujú právne vzťahy medzi 

Kupujúcimi, ktorí sú spotrebiteľmi a Obchodníkom.  

3.2.Na zmluvné vzťahy (ako aj ďalšie právne vzťahy, ktoré môžu zo zmluvného vzťahu vyplynúť) 

s Kupujúcimi, ktorí nevystupujú v postavení spotrebiteľa sa vzťahujú ustanovenia zákona č. 

513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení. 

3.3. Zoznam tovaru na akejkoľvek internetovej stránke elektronického obchodu, ktorú prevádzkuje 

predávajúci je katalógom bežne dodávaného tovaru a predávajúci nezaručuje okamžitú dostupnosť 

všetkých uvedených tovarov. Dostupnosť tovaru bude pre kupujúceho potvrdená na základe 

otázky kupujúceho. 

3.4. Prostredníctvom webového sídla môžu tovar nakupovať len fyzické osoby ktoré sa 

zaregistrujú a pri procese objednávky vyplnia všetky registračné údaje. Spoločnosť 
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FLORASERVIS, spol. s r.o. si vyhradzuje právo na zrušenie registrácie užívateľa podľa vlastného 

uváženia. 

V prípade nákupu tovaru určeného na ďalší predaj alebo nákupu na inú spoločnosť nevyhnutné sa 

zaregistrovať na webovom sídle cez Veľkoobchodný objednávkový systém VOS a následne tovar 

objednať prostredníctvom sekcie "Vstup pre distribútorov". 

3.5. Práva a povinnosti predávajúceho 

3.5.1.  Predávajúci je povinný: 

3.5.1.1 dodať na základe objednávky potvrdenej predávajúcim kupujúcemu tovar v dohodnutom 

množstve, kvalite a termíne a zabaliť ho alebo vybaviť na prepravu spôsobom potrebným na jeho 

uchovanie a ochranu, 

3.5.1.2. zabezpečiť, aby dodaný tovar spĺňal platné právne predpisy SR, 

3.5.1.3. odovzdať kupujúcemu najneskôr spolu s tovarom v písomnej alebo elektronickej podobe 

všetky doklady potrebné na prevzatie a užívanie tovaru a ďalšie doklady predpísané platnými 

právnymi predpismi (návody v slovenskom jazyku, dodací list, daňový doklad ktorý slúži zároveň 

ako záručný list, pričom daňový doklad pri úhrade na faktúru (prevodným príkazom) môže byť 

predávajúcim doručený kupujúcemu v neskoršom termíne ako bol termín doručenia objednaného 

tovaru kupujúcim). 

3.5.1.4. Predávajúci má právo na riadne a včasné zaplatenie kúpnej ceny od kupujúceho za dodaný 

tovar. 

3.5.2. Predávajúci si vyhradzuje právo na: 

3.5.2.1. zmenu v dodaných množstvách na základe aktuálneho stavu skladových zásob, 

3.5.2.2. zmenu dodacieho termínu (a to aj opakovane), 

3.5.2.3. zmenu ceny dodávaného tovaru z preukázateľných objektívnych dôvodov, 

3.5.2.4. zmenu názvu, dizajnu, tvaru, obsahu balenia a/alebo jeho súčastí, 

3.5.2.5. dodať alternatívny tovar, pričom bude zachovaný účel, spôsob použitia aj účinnosť, 

3.5.2.6. odmietnuť celú objednávku alebo jej časť. 

Uplatnenie akéhokoľvek vyššie uvedeného práva predávajúcim nie je dôvodom na zrušenie celej 

objednávky alebo jej časti (na odstúpenie od zmluvy) zo strany kupujúceho. Kupujúcemu tiež 

nevzniká žiadny nárok na náhradu škody. 

 

3.6. Práva a povinnosti kupujúceho 

3.6.1. Kupujúci je povinný: 

3.6.1.1.  prevziať zakúpený alebo objednaný tovar, 

3.6.1.2. zaplatiť predávajúcemu dohodnutú kúpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vrátane 

nákladov na doručenie tovaru, 

- nepoškodzovať dobré obchodné meno predávajúceho, 

- potvrdiť v dodacom liste prevzatie tovaru svojím podpisom alebo podpisom ním poverenej 

osoby. 
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3.6.2. Kupujúci má právo na dodanie tovaru v množstve, kvalite, termíne a mieste dohodnutom 

zmluvnými stranami v záväznom akceptovaní objednávky, pričom si predávajúci vyhradzuje 

právo na zmeny uvedené v časti 3 týchto všeobecných obchodných podmienok. 

 

IV. Objednávka produktu –  uzatvorenie kúpnej zmluvy 

 

4.1. Návrhom na uzatvorenie kúpnej zmluvy zo strany Kupujúceho, je odoslanie objednávky 

produktov Kupujúcim realizované najmä využitím webového sídla Obchodníka, prípadne ďalšími 

diaľkovo-komunikačnými prostriedkami.  

 

4.2.K uzavretiu kúpnej zmluvy medzi Kupujúcim a Obchodníkom dochádza momentom doručenia 

potvrdenia o prijatí objednávky Kupujúcemu, ktorú Kupujúci vytvoril v zmysle bodu 4.1. týchto 

VOP Obchodníkom (elektronicky na emailovú adresu Kupujúceho, ktorú si zvolil Kupujúci 

v procese vytvárania objednávky). 

4.3. Záväzným akceptovaním objednávky kupujúceho predávajúcim je e-mailové potvrdenie 

predávajúcim kupujúcemu o akceptovaní objednávky po predchádzajúcom prijatí objednávky 

kupujúcim a po overení dostupnosti a termínu dodania tovaru požadovaného kupujúcim označené 

ako "potvrdenie prijatia objednávky". Automaticky vykonávané oznámenie o prijatí objednávky 

do elektronického systému predávajúceho sa nepovažuje za záväzné akceptovanie objednávky. 

4.4. Za záväzné akceptovanie objednávky sa považuje doručenie potvrdenia o prijatí objednávky 

obchodným oddelením predávajúceho na email kupujúceho. 

4.5. Pri registrácii na webovom sídle a pri objednávaní tovaru je kupujúci povinný uvádzať správne 

a pravdivo všetky údaje. Údaje uvedené v užívateľskom účte je kupujúci pri akejkoľvek zmene 

povinný aktualizovať. Údaje uvedené kupujúcim v užívateľskom účte a pri objednávaní tovaru sú 

predávajúcim považované za správne. 

Prístup k užívateľskému účtu je zabezpečený užívateľským menom a heslom. Kupujúci je povinný 

zachovávať mlčanlivosť ohľadom informácií potrebných na prístup do jeho užívateľského účtu. 

Kupujúci nie je oprávnený umožniť využívanie používateľského účtu tretím osobám. 

Predávajúci môže zrušiť užívateľský účet, a to najmä v prípade, keď kupujúci svoj užívateľský 

účet dlhšie nevyužíva, či v prípade, keď kupujúci poruší svoje povinnosti z kúpnej zmluvy (vrátane 

obchodných podmienok). 

Kupujúci berie na vedomie, že užívateľský účet nemusí byť dostupný nepretržite, a to najmä 

s ohľadom na nutnú údržbu hardvérového a softvérového vybavenia predávajúceho, popr. nutnú 

údržbu hardvérového a softvérového vybavenia tretích osôb. 
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V. Uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku a zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka 

5.1.Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka do 

a)14 dní odo dňa 

prevzatia tovaru spotrebiteľom podľa bodu 5.4. 

uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie služby a tovaru  

b)30 dní odo dňa uzavretia zmluvy pri nevyžiadanej návšteve alebo v súvislosti s ňou alebo na 

predajnej akcii alebo v súvislosti s ňou.  

5.2.Ak obchodník poskytol spotrebiteľovi osobitné informácie ohľadom poučenia o práve 

spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy pri zmluve uzavretej na diaľku a zmluve uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka až dodatočne, najneskôr však do 12 mesiacov od začatia 

plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy podľa bodu 5.1., môže spotrebiteľ odstúpiť od zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka do  

a)14 dní odo dňa, keď obchodník dodatočne splnil informačnú povinnosť, ak ide o plynutie lehoty 

podľa 5.1., písm. a), alebo  

b)30 dní odo dňa, keď obchodník dodatočne splnil informačnú povinnosť, ak ide o plynutie lehoty 

podľa odseku 15.1 písm. b). 

5.3.Ak obchodník neposkytol spotrebiteľovi osobitné informácie ohľadom poučenia o práve 

spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy pri zmluve uzavretej na diaľku a zmluve uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka ani podľa bodu odseku 5.2, spotrebiteľ môže odstúpiť od 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

obchodníka do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podľa odseku 5.1. 

5.4.Tovar sa považuje za prevzatý spotrebiteľom okamihom, keď spotrebiteľ alebo ním určená 

tretia osoba okrem dopravcu prevezme všetky časti objednaného tovaru, alebo ak sa 

a)tovary objednané spotrebiteľom v jednej objednávke dodávajú oddelene, okamihom prevzatia 

tovaru, ktorý bol dodaný ako posledný, 

b)dodáva tovar pozostávajúci z viacerých dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného 

dielu alebo posledného kusu, 

c)tovar dodáva opakovane počas určitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru. 

5.5.Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka, ktorých predmetom je dodanie tovaru, aj pred začatím 

plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy. 

5.6.Spotrebiteľ môže uplatniť právo na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka v listinnej podobe alebo v podobe zápisu 

na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretá ústne, na uplatnenie práva spotrebiteľa na 
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odstúpenie od zmluvy postačuje akékoľvek jednoznačne formulované vyhlásenie spotrebiteľa, 

ktoré vyjadruje vôľu spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy (ďalej len „oznámenie o odstúpení od 

zmluvy“). Spotrebiteľ môže použiť vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy. 

5.7.Lehota na odstúpenie od zmluvy podľa odsekov 5.1. až 5.3. sa považuje za zachovanú, ak 

spotrebiteľ najneskôr posledný deň lehoty odošle oznámenie o odstúpení od zmluvy obchodníkovi. 

5.8.Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy len vo vzťahu ku konkrétnemu produktu alebo 

produktom, ak obchodník na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka dodal alebo poskytol viacero produktov. 

5.9.Dôkazné bremeno o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy znáša spotrebiteľ.  

VI. Práva a povinnosti obchodníka po odstúpení spotrebiteľa od zmluvy uzavretej na diaľku 

a od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka 

6.1.Obchodník je povinný do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť 

spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho prijal na základe alebo v súvislosti so zmluvou 

uzavretou na diaľku, zmluvou uzavretou mimo prevádzkových priestorov obchodníka alebo s 

doplnkovou zmluvou vrátane nákladov na dopravu, dodanie, poštovné a iných nákladov a 

poplatkov.  

6.2.Obchodník je povinný vrátiť spotrebiteľovi všetky platby podľa odseku bodu 6.1. v rozsahu 

zodpovedajúcom odstúpeniu od zmluvy, ak spotrebiteľ neodstúpil od celej zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka. Obchodník 

nemôže účtovať spotrebiteľovi dodatočné náklady za dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a 

poplatky. 

6.3. Obchodník je povinný na základe objednávky potvrdenej predávajúcim kupujúcemu dodať 

tovar v dohodnutom množstve, požadovanej kvalite a v dohodnutom termíne, zabaliť ho alebo 

vybaviť na prepravu spôsobom potrebným na jeho uchovanie a ochranu, zabezpečiť, aby dodaný 

tovar spĺňal platné právne predpisy SR. 

6.4. Obchodník je povinný odovzdať kupujúcemu najneskôr spolu s tovarom v písomnej alebo 

elektronickej podobe všetky doklady potrebné na prevzatie a užívanie tovaru a ďalšie doklady 

predpísané platnými právnymi predpismi (návody v slovenskom jazyku, dodací list, daňový 

doklad ktorý slúži zároveň ako záručný list, pričom daňový doklad pri úhrade na faktúru 

(prevodným príkazom) môže byť predávajúcim doručený kupujúcemu v neskoršom termíne ako 

bol termín doručenia objednaného tovaru kupujúcim). 

6.5. Obchodník si vyhradzuje právo na: 

- zmenu v dodaných množstvách na základe aktuálneho stavu skladových zásob, 

- zmenu dodacieho termínu (a to aj opakovane), 

- zmenu ceny dodávaného tovaru z preukázateľných objektívnych dôvodov, 

- zmenu názvu, dizajnu, tvaru, obsahu balenia a/alebo jeho súčastí, 
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- dodať alternatívny tovar, pričom bude zachovaný účel, spôsob použitia aj účinnosť, 

- odmietnuť celú objednávku alebo jej časť. 

Uplatnenie akéhokoľvek vyššie uvedeného práva predávajúcim nie je dôvodom na zrušenie celej 

objednávky alebo jej časti (na odstúpenie od zmluvy) zo strany kupujúceho. Kupujúcemu tiež 

nevzniká žiadny nárok na náhradu škody. 

6.6.Obchodník nie je povinný uhradiť spotrebiteľovi dodatočné náklady, ak si spotrebiteľ výslovne 

zvolil iný spôsob dodania, ako je najlacnejší bežný spôsob dodania ponúkaný obchodníkom. 

Dodatočnými nákladmi sa rozumie rozdiel medzi nákladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebiteľ, 

a nákladmi na najlacnejší bežný spôsob dodania ponúkaný obchodníkom. 

6.7.Obchodník nie je povinný pri odstúpení od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka, ktorých predmetom je dodanie tovaru, 

vrátiť spotrebiteľovi platby podľa bodu 6.1. pred tým, ako mu je tovar doručený alebo kým 

spotrebiteľ nepreukáže zaslanie tovaru späť obchodníkovi, ibaže obchodník navrhne, že tovar 

vyzdvihne osobne alebo prostredníctvom ním určenej osoby. 

6.8.Obchodník je povinný vrátiť spotrebiteľovi platby podľa bodu 6.1. rovnakým spôsobom, aký 

použil spotrebiteľ pri ich úhrade; tým nie je dotknuté právo obchodníka dohodnúť sa so 

spotrebiteľom na inom spôsobe úhrady, ak spotrebiteľovi nebudú v súvislosti s úhradou účtované 

žiadne poplatky. 

6.9.Obchodník je povinný zabezpečiť vyzdvihnutie tovaru na vlastné náklady v lehote podľa 

odseku 6.1., ak na základe zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka bol tovar 

dodaný spotrebiteľovi domov v čase uzavretia zmluvy a s prihliadnutím na povahu tovaru nie je 

možné tovar odoslať späť obchodníkovi poštou.  

6.10.Jednostranné započítanie pohľadávok obchodníka a spotrebiteľa, ktoré vzniknú odstúpením 

od zmluvy podľa bodu 7.1., sa zakazuje. 

VII. Odstúpenie Kupujúceho od kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu 

7.1.Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku a od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka aj bez uvedenia dôvodu v lehote podľa čl. V bod. 5.1 až 5.3 

týchto VOP okrem zmluvy, ktorej predmetom je: 

7.2.Poskytnutie služby, ak došlo k úplnému poskytnutiu služby a  poskytovanie služby začalo pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy s výslovným súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ 

vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy 

po úplnom poskytnutí služby, ak je podľa zmluvy spotrebiteľ povinný zaplatiť cenu,  

7.3.Dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena závisí od pohybu cien na finančnom trhu, 

ktorý obchodník nemôže ovplyvniť a ku ktorému môže dôjsť počas plynutia lehoty na odstúpenie 

od zmluvy, 

7.4.Dodanie tovaru vyrobeného podľa špecifikácií spotrebiteľa alebo tovaru vyrobeného na mieru, 
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7.5.Dodanie tovaru, ktorý podlieha rýchlemu zníženiu kvality alebo skaze, 

7.6.Dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany 

zdravia alebo z hygienických dôvodov, ak ochranný obal bol po dodaní porušený, 

7.7.Dodanie tovaru, ktorý vzhľadom na svoju povahu môže byť po dodaní neoddeliteľne zmiešaný 

s iným tovarom. 

VIII. Doba trvania kúpnej zmluvy 

8.1.Kúpna zmluva sa uzatvára na dobu určitú a zaniká najmä splnením všetkých záväzkov 

Predávajúceho a Kupujúceho. A to najmä doručením a zaplatením produktov v zmysle 

uzatvorenej kúpnej zmluvy. Týmto ustanovením nie sú dotknuté práva Kupujúceho v zmysle 

zákonnej zodpovednosti za vady produktov zo strany Obchodníka. 

IX. Kúpna cena - informácia o kúpnej cene 

 

9.1. Cena tovarov a služieb objednávaných prostredníctvom Webového sídla Predávajúceho (ďalej 

len „kúpna cena“) je uvedená samostatne pre každý produkt a je platná v momente vytvorenia 

objednávky Kupujúcim vrátane nákladov na doručenie tovaru 

 

9.2.Kúpna cena tovarov, alebo služieb uvedených na Webovom sídle Predávajúceho je celková 

cena tovarov alebo služieb vrátane všetkých daní, pričom je zreteľne uvedená na Webovom sídle 

Predávajúceho.  

9.3. Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu kúpnej ceny v prípade zmeny právnych predpisov 

a zmeny cien od výrobcov alebo dodávateľov tovaru. 

9.4. V prípade, ak kupujúci zaplatí predávajúcemu kúpnu cenu bezhotovostným prevodom, za deň 

platby sa považuje deň, kedy bola celá kúpna cena pripísaná na účet predávajúceho. 

9.5. Kupujúci je povinný zaplatiť predávajúcemu kúpnu cenu za dohodnutý tovar v lehote podľa 

kúpnej zmluvy, najneskôr však pri prevzatí tovaru s výnimkou osobitne uzatvorených dohôd medzi 

predávajúcim a kupujúcim o platbe cez faktúru v takom prípade je kupujúci povinný zaplatiť 

predávajúcemu kúpnu cenu za dohodnutý tovar v lehote splatnosti faktúry. 

9.6.V prípade, ak kupujúci zaplatí predávajúcemu kúpnu cenu za tovar dohodnutý v kúpnej 

zmluve, kupujúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy a požadovať vrátenie kúpnej ceny len 

v súlade s platnými právnymi predpismi SR. 

9.7. V prípade, ak kupujúci odstúpi od kúpnej zmluvy pred zaplatením celej kúpnej ceny, zmluvné 

strany sa dohodli, že zaplatená záloha na kúpnu cenu sa započíta v celej výške na zmluvnú pokutu, 

ktorú je povinný kupujúci zaplatiť predávajúcemu, ak v kúpnej zmluve nie je dohodnuté inak. 

9.8. V prípade, ak kupujúci nezaplatí predávajúcemu celú kúpnu cenu pri prevzatí tovaru, zmluvné 

strany sa dohodli, že predávajúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy a zaplatená záloha na 

kúpnu cenu sa započíta v celej výške na zmluvnú pokutu, ktorú je povinný kupujúci zaplatiť 

predávajúcemu, ak v kúpnej zmluve nie je dohodnuté inak. 
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9.9. Náklady spojené vynáškou nie sú zahrnuté v kúpnej cene tovaru a predávajúci tieto služby nie 

je povinný kupujúcemu poskytnúť.  

X. Dodanie produktov 

10.1.V prípade ak si Kupujúci zvolil ako formu platby za objednávku platbu dobierkou. 

Predávajúci je povinný splniť objednávku a dodať Kupujúcemu produkty v lehote najneskôr do 30 

dní odo dňa uzatvorenia kúpnej zmluvy v zmysle bodu 4.2. a násl. týchto VOP.  

10.1.1.V prípade ak si Kupujúci zvolil ako formu platby za objednávku inú formu platby ako platba 

dobierkou, Predávajúci je povinný splniť objednávku a dodať Kupujúcemu produkty v lehote 

najneskôr 30 dní odo dňa uzatvorenia kúpnej zmluvy v zmysle bodu 4.2. a násl. týchto VOP a 

zaplatenia celkovej ceny objednávky Predávajúcemu. V prípade ak boli splnené obe podmienky 

uvedené v bode 10.1.1. týchto VOP (tzn. ak došlo k uzatvoreniu kúpnej zmluvy a k úhrade celkovej 

ceny objednávky Predávajúcemu), Predávajúci je povinný dodať Kupujúcemu produkty v lehote 

najneskôr 30 dní odo dňa splnenia oboch týchto podmienok. 

10.1.2. Tovar je možné dodať len prostredníctvom zásielkovej služby - "Tovar na doručenie". 

Tovar nie je možné odobrať osobne v priestoroch prevádzky spoločnosti FLORASERVIS, 

 spol. s r.o.. 

10.1.3. Zvyčajná lehota kedy Predávajúci expeduje produkty je 5 pracovných dní  odo dňa 

obdržania objednávky našim veľkoobchodom (platí pre objednávky doručené do 09,00hod. v 

pracovný deň).  

10.1.4. Pri doručení tovaru dopravcom je odberateľ povinný prevziať zásielku, skontrolovať obsah 

na základe dodacieho listu alebo daňového dokladu a podpisom potvrdiť prevzatie tovaru na 

dodací a prepravný list. V prípade zásielkovej služby je odberateľ povinný pri preberaní od 

dopravcu skontrolovať ochranné uzávery balíkov firmy FLORASERVIS, spol. s.r.o. (firemná 

páska s logom). V prípade zistenia porušenia ochranných uzáverov balíkov je odberateľ povinný 

o tejto skutočnosti upovedomiť prepravcu a komisionálne skontrolovať obsah. V prípade 

nezrovnalostí spíše komerčnú zápisnicu. 

XI. Prechod vlastníckeho práva 

11.1.Vlastnícke právo k predanej veci a nebezpečenstvo náhodnej skazy, náhodného zhoršenia a 

straty veci prechádza na Kupujúceho okamihom dodania. 

 

11.2. Kupujúci nadobúda vlastnícke právo k tovaru až úplným zaplatením celej kúpnej ceny za 

tovar. 

 

 

XII. Spôsoby platby 

12.1. Za tovar a služby na Webovom sídle Predávajúceho môžete platiť týmito spôsobmi: 

12.1.1. Platba formou dobierky v prípade doručenia na adresu – cena 2,00  Eur 

12.1.2. Platba vkladom, alebo prevodom na účet Predávajúceho – cena 0 Eur 
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12.1.3. Platba online prostredníctvom platobnej brány GoPay – cena 0 Eur 

XIII. Prepravné – spôsoby dopravy produktov a cena za ich dopravu  

13.1.V kúpnej cene tovarov, alebo služieb nie sú zahrnuté dopravné náklady, ani iné náklady súvisiace s 

dodaním produktov  

13.2. Spôsoby dopravy a cena za dopravu objednaných produktov: 

13.2.1. Formy Dopravy: 

13.2.1.1. Kuriérska služba 

13.2.2. Ceny za Dopravu: 

13.2.2.1.Predávajúci informuje Kupujúceho o cenách za jednotlivé formy dopráv na webovom 

sídle Predávajúceho v priebehu nákupného procesu, a to pred uzatvorením Kúpnej zmluvy na 

stránke: 

https://www.floraservis.sk/dokumenty/Cenn%C3%ADk%20tovar%20na%20doru%C4%8Denie

%20ESHOP%202024_bez%20DPH.pdf  

13.3.V prípade ak celková kúpna cena produktov v jednej objednávke Kupujúceho je vyššia ako 

suma 5.000 Eur, cena za akúkoľvek zvolenú formu dopravy je 0 Eur. 

13.4. Pre nákup prostredníctvom webového sídla Predávajúceho platia ceny uvedené v čase 

uzatvárania objednávky. 

XIV. Odstúpenie Kupujúceho od kúpnej zmluvy  

14.1. Pokiaľ dôjde k nemožnosti splniť svoje povinnosti zo strany predávajúceho, vyplývajúce mu 

z kúpnej zmluvy, z dôvodu vypredania zásob, nedostupnosti tovaru alebo ak výrobca, dovozca 

alebo dodávateľ tovaru dohodnutého v kúpnej zmluve prerušil výrobu alebo vykonal tak závažné 

zmeny, ktoré znemožnili realizáciu splnenia povinností predávajúceho vyplývajúcich z kúpnej 

zmluvy alebo z dôvodov vyššej moci alebo ak ani pri vynaložení všetkého úsilia, ktoré možno od 

neho spravodlivo požadovať nie je schopný dodať tovar zákazníkovi v lehote určenej týmito 

obchodnými podmienkami alebo v cene ktorá je uvedená v objednávke, predávajúci je povinný o 

tejto skutočnosti okamžite informovať kupujúceho a zároveň je povinný ponúknuť kupujúcemu 

náhradné plnenie alebo možnosť pre kupujúceho odstúpiť od kúpnej zmluvy (stornovať 

objednávku). V prípade, ak kupujúci odstúpi od kúpnej zmluvy z dôvodov uvedených v tomto 

bode týchto všeobecných obchodných podmienok, je predávajúci povinný vrátiť kupujúcemu už 

zaplatenú zálohu za tovar dohodnutý v kúpnej zmluve v lehote 14 dní od oznámenia o odstúpení 

od zmluvy prevodom na účet určený kupujúcim. 

14.2. Kupujúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy bez udania dôvodu v súlade s ust. § 7 a 

nasl. Zákona č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku (ďalej len „Zákon 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku“) v lehote 14 dní od prevzatia tovaru, resp. odo dňa 

uzavretia zmluvy o poskytnutí služby alebo zmluvy o poskytovaní elektronického obsahu 

https://www.floraservis.sk/dokumenty/Cenn%C3%ADk%20tovar%20na%20doru%C4%8Denie%20ESHOP%202024_bez%20DPH.pdf
https://www.floraservis.sk/dokumenty/Cenn%C3%ADk%20tovar%20na%20doru%C4%8Denie%20ESHOP%202024_bez%20DPH.pdf
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nedodávaného na hmotnom nosiči, ak predávajúci včas a riadne splnil informačné povinnosti 

podľa ust. § 3 Zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku. 

14.3. Kupujúci má právo v rámci tejto lehoty po prevzatí tovar rozbaliť a odskúšať obdobným 

spôsobom ako je obvyklé pri nákupe v klasickom „kamennom“ obchode, a to v rozsahu potrebnom 

na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti tovaru. 

14.4. Začiatok plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy je stanovený na deň, v ktorý kupujúci 

alebo ním určená tretia osoba s výnimkou dopravcu prevezme všetky časti objednaného tovaru 

alebo pokiaľ: 

a) dodáva tovar pozostávajúci z viacerých dielov alebo kusov, odo dňa prevzatia posledného dielu 

alebo posledného kusu, 

b) tovary objednané kupujúcim v jednej objednávke dodávajú oddelene, odo dňa prevzatia tovaru, 

ktorý bol dodaný ako posledný, 

c) na základe zmluvy tovar dodáva opakovane počas vymedzeného obdobia, odo dňa prevzatia 

prvého dodaného tovaru. 

14.5. Kupujúci môže odstúpiť od kúpnej zmluvy, predmetom ktorej je kúpa tovaru aj pred začatím 

plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy. 

14.6.Pri odstúpení od zmluvy sa vyžaduje písomná forma, spôsobom nevzbudzujúcim 

pochybnosti, že došlo k odstúpeniu od zmluvy omylom alebo v podobe zápisu na inom trvanlivom 

nosiči, alebo pomocou formulára Odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku, ktorý je prístupný na 

internetových stránkach predávajúceho. Lehota na odstúpenie od zmluvy sa považuje za 

zachovanú, ak oznámenie o odstúpení od zmluvy bolo odoslané predávajúcemu najneskôr v 

posledný deň lehoty podľa ust. § 7 ods. 1 Zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku. 

14.7. Odstúpenie od kúpnej zmluvy podľa predchádzajúceho bodu týchto obchodných 

a reklamačných podmienok musí obsahovať informácie požadované vo formulári Odstúpenie od 

zmluvy uzavretej na diaľku, ktorý je prístupný na internetových stránkach predávajúceho, najmä 

identifikáciu kupujúceho, číslo a dátum objednávky, presnú špecifikáciu tovaru, spôsob, akým má 

predávajúci vrátiť už prijaté plnenie, najmä číslo účtu alebo poštovú adresu kupujúceho. 

14.8. V prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy kupujúcim, sa zrušuje od začiatku aj každá 

doplnková zmluva súvisiaca s kúpnou zmluvou, od ktorej kupujúci odstúpil. Nie je možné 

požadovať od kupujúceho žiadne náklady alebo iné platby, ktoré súvisia so zrušením doplnkovej 

zmluvy, okrem úhrady nákladov a platieb uvedených v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zákona 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku a ceny za službu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie 

služby a došlo k úplnému poskytnutiu služby. 

14.9. V lehote do 14 dní odo dňa odstúpenia od kúpnej zmluvy, je kupujúci povinný bez 

zbytočného odkladu zaslať tovar späť na adresu sídla prevádzkovateľa alebo ho odovzdať 

predávajúcemu alebo osobe poverenej predávajúcim na prevzatie tovaru. To neplatí, ak 

predávajúci navrhol, že si tovar vyzdvihne osobne alebo prostredníctvom ním poverenej osoby. 

Lehota podľa prvej vety tohto bodu týchto všeobecných obchodných podmienok sa považuje za 

zachovanú, ak bol tovar odovzdaný na prepravu najneskôr v posledný deň lehoty. 
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14.10.Kupujúci je povinný doručiť predávajúcemu tovar kompletný vrátane kompletnej 

dokumentácie nepoškodený, podľa možnosti v originálnom obale a nepoužívaný. 

14.11.Zásielky na dobierku nebudú preberané predávajúcim. Odporúča sa tovar poistiť. 

Predávajúci je povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť kupujúcemu všetky platby, ktoré od neho prijal na 

základe kúpnej zmluvy alebo v súvislosti s ňou vrátane nákladov na dopravu, dodanie a poštovné 

a iných nákladov a poplatkov. Predávajúci nie je povinný vrátiť kupujúcemu platby podľa tohto 

bodu týchto obchodných a reklamačných podmienok pred tým, ako mu je doručený tovar alebo 

kým kupujúci nepreukáže zaslanie tovaru späť predávajúcemu, ibaže predávajúci navrhne, že si 

tovar vyzdvihne osobne alebo prostredníctvom ním poverenej osoby. 

14.12.Náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu znáša kupujúci. Tovar sa vráti priamo 

predávajúcemu alebo osobe poverenej predávajúcim na prevzatie tovaru. To neplatí v prípade ak 

predávajúci súhlasil, že tieto náklady bude znášať sám alebo ak si nesplnil povinnosť podľa § 3 

ods. 1 písm. i) Zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku. 

14.13. Kupujúci zodpovedá len za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého 

zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a 

funkčnosti tovaru. Spotrebiteľ nezodpovedá za zníženie hodnoty tovaru, ak si predávajúci nesplnil 

informačnú povinnosť o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy podľa § 3 ods. 1 písm. h) Zákona 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku. 

14.14. Predávajúci je povinný vrátiť kupujúcemu kúpnu cenu za tovar rovnakým spôsobom, aký 

použil kupujúci pri svojej platbe, pokiaľ sa s kupujúcim nedohodne na inom spôsobe vrátenia 

platieb bez toho, aby kupujúcemu v tejto súvislosti boli účtované ďalšie poplatky. 

14.15. V prípade, že kupujúci odstúpi od zmluvy a doručí predávajúcemu tovar, ktorý je 

používaný, poškodený alebo neúplný, zaväzuje sa kupujúci uhradiť predávajúcemu: 

a) hodnotu, o ktorú sa znížila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Občianskeho zákonníka v 

skutočnej výške 

b) náklady, ktoré vznikli predávajúcemu v súvislosti s opravou tovaru a jeho uvedením do 

pôvodného stavu kalkulované podľa cenníka pre pozáručný servis tovaru. Kupujúci je povinný v 

zmysle tohto bodu všeobecných obchodných podmienok predávajúcemu uhradiť náhrady najviac 

vo výške rozdielu medzi kúpnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v čase odstúpenia od kúpnej 

zmluvy. 

14.16. V súlade s ust. § 7 ods. 6 Zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku kupujúci 

nemôže odstúpiť od zmluvy, ktorej predmetom sú: 

- predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa, tovaru vyrobeného na 

mieru alebo tovaru určeného osobitne pre jedného spotrebiteľa, 

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia 

alebo z hygienických dôvodov a ktorého ochranný obal bol po dodaní porušený, 
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- predaj zvukových záznamov, obrazových záznamov, zvukovoobrazových záznamov, kníh alebo 

počítačového softvéru predávaných v ochrannom obale, ak spotrebiteľ tento obal rozbalil, 

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiči, ak sa jeho poskytovanie začalo 

s výslovným súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že 

vyjadrením tohto súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy. 

- predaj tovaru, ktorý bol v čase po uzavretí zmluvy a prevzatí tovaru od predávajúceho 

kupujúcemu zmontovaný, zložený alebo použitý takým spôsobom, že jeho opätovné uvedenie do 

pôvodného stavu predávajúcim nie je možné bez vynaloženia zvýšeného úsilia a zvýšených 

nákladov, napr. zložený alebo zmontovaný nábytok a pod. 

14.17. Ustanovenia čl. 10 týchto všeobecných obchodných podmienok výslovne neplatia pre 

subjekty nespĺňajúce definíciu spotrebiteľa uvedenú v ust. § 2 písm. a) Zákona. 

 

XV. Orgán dozoru 

 

15.1.Príslušným orgánom vykonávajúci dozor nad zákonnosťou v oblasti ochrany spotrebiteľa je: 

Slovenská obchodná inšpekcia (SOI) 

Inšpektorát SOI pre Bratislavský kraj 

Prievozská 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27 

odbor technickej kontroly výrobkov a ochrany spotrebiteľa 

tel. č.: 02/ 58272 172-3 

fax č.: 02/ 58272 170 

webový odkaz na podávanie podnetov:  

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi 

 

 

XVI. Alternatívne riešenie sporov 

 

16.1.V prípade, že spotrebiteľ nie je spokojný so spôsobom, ktorým Predávajúci vybavil jeho 

reklamáciu alebo sa domnieva, že Predávajúci porušil jeho práva, Kupujúci má právo obrátiť sa 

na Predávajúceho so žiadosťou o nápravu. Ak Predávajúci na žiadosť spotrebiteľa podľa 

predchádzajúcej vety odpovie zamietavo alebo na takúto žiadosť neodpovie v lehote do 30 dní odo 

dňa jej odoslania spotrebiteľom, spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie alternatívneho 

riešenia sporu podľa ustanovenia § 12 zákona č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení 

spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení. Príslušným 

subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov s Predávajúcim je Slovenská obchodná 

inšpekcia (kontakt nájdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov.soi), alebo iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname subjektov 

alternatívneho riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárska Slovenskej republiky 

(zoznam je dostupný na stránke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stránke 

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.  

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.mhsr.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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Spotrebiteľ má právo voľby, na ktorý z uvedených subjektov alternatívneho riešenia sporov sa 

obráti. Spotrebiteľ môže na podanie návrhu na alternatívne riešenie svojho spotrebiteľského sporu 

použiť platformu pre riešenie sporov on-line, ktorá je dostupná na webovej 

stránke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej  stránke 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage. 

Alternatívne riešenie sporov môže využiť len Kupujúci, ktorý pri uzatváraní a plnení zmluvy 

vystupuje v postavení spotrebiteľa. Alternatívne riešenie sporov sa týka len sporu medzi 

spotrebiteľom a Predávajúcim, vyplývajúceho zo spotrebiteľskej zmluvy alebo súvisiaceho so 

spotrebiteľskou zmluvou. Alternatívne riešenie sporov sa týka len zmlúv uzatvorených na diaľku. 

Subjekt alternatívneho riešenia sporov môže návrh odmietnuť, ak vyčísliteľná hodnota sporu 

nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS môže od spotrebiteľa požadovať úhradu poplatku za 

začatie alternatívneho riešenia sporu maximálne do výšky 5 EUR s DPH. 

Všetky ďalšie informácie ohľadne alternatívneho riešenia sporov medzi Predávajúcim 

a Kupujúcim – spotrebiteľom vyplývajúcich z Kúpnej zmluvy ako spotrebiteľskej zmluvy alebo 

súvisiacich s Kúpnou zmluvou ako spotrebiteľskou zmluvou sú uvedené na internetovej stránke 

Ministerstva hospodárstva SR www.mhsr.sk a v zákone č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení 

spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení. 

 

 

XVII. Informácie o prijatých kódexoch 

 

17.1.Obchodník informuje spotrebiteľov že neexistujú žiadne špeciálne príslušné kódexy 

správania, ku ktorým sa Predávajúci zaviazal k ich dodržiavaniu, pričom kódexom správania sa 

rozumie dohoda, alebo súbor pravidiel, ktoré vymedzujú správanie Predávajúceho, ktorý sa 

zaviazal dodržiavať tento kódex správania vo vzťahu k jednej alebo viacerým osobitným 

obchodným praktikám, alebo obchodným odvetviam, ak tieto nie sú ustanovené zákonom, alebo 

iným právnym predpisom alebo opatrením orgánu verejnej správy, ktoré sa Predávajúci zaviazal 

dodržiavať, a o spôsobe, akým sa môže spotrebiteľ s nimi oboznámiť, alebo získať ich znenie. 

 

 

XVIII. Hodnotenie produktov spotrebiteľmi 

 

18.1.Obchodník nevykonáva kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov len na osoby, ktoré 

produkt u obchodníka zakúpili.  

 

XIX. Záverečné ustanovenia 

 

19.1.Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu Všeobecných obchodných podmienok. Povinnosť 

písomného oznámenia zmeny Všeobecných obchodných podmienok je splnená jeho umiestnením 

na Webovom sídle Predávajúceho. V prípade zmeny vo Všeobecných obchodných podmienkach, 

vzťah medzi Kupujúcim a Predávajúcim sa riadi podľa Všeobecných obchodných podmienok 

platných a účinných pri uzatvorení Kúpno-predajnej zmluvy, a to až do momentu jej zániku. 

 

19.2.Tieto Všeobecné obchodné podmienky tvoria neoddeliteľnú súčasť Reklamačného poriadku 

a Zásad a poučenia o ochrane osobných údajov tohto Webového sídla. Dokumenty - Reklamačný 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.mhsr.sk/
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poriadok a Zásady a poučenia o ochrane osobných údajov tohto Webového sídla sú zverejnené na 

doméne Webového sídla Predávajúceho. 

19.3. Kupujúci zadaním objednávky cez systém E-shop potvrdzuje, že si tieto všeobecné obchodné 

podmienky prečítal a v celom rozsahu s nimi súhlasí 

19.4.Tieto Všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť ich zverejnením na 

Webovom sídle Predávajúceho dňa 01.07.2024. 

 

 


